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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Tabel Distribusi Frekuensi Skor Jawaban Pernyataan-Pernyataan 

Variabel  Independen. 

 

Lampiran 2. Tabel Distribusi Frekuensi Skor Jawaban Pernyataan-Pernyataan 

Variabel  Dependen. 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Normalitas Dengan SPSS Teknik One-Sample Kolmogorov 

Smirnov Test. 

 

Lampiran 4. Tabel Hasil SPSS Uji Validitas Kuesioner Dengan 30 Sampel. 

 

Lampiran 5. Tabel Hasil SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner. 

 

Lampiran 6. Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Terakhir 

 

Lampiran 7. Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Lampiran 8. Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Lampiran 9. Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur 

 

Lampiran 10.  Tabel Hasil Statistik Variabel Independen Dan Dependen 

 

Lampiran 11.  Hasil SPSS Uji Bivariat Variabel Kualitas Pelayanan Terhadap 

Loyalitas Pasien Dengan Uji Spearman Rank 

 

Lampiran 12.  Kuesioner Penelitian 

 

Lampiran 13.  Skor Kualitas Pelayanan 

 

Lampiran 14.  Skor Loyalitas Pasien 

 

Lampiran 15.  Lain-lain 


